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ANEXA nr. 2: Valorile indicatorilor de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: . COTROCENI PARK S.A.
Telefon: .. Telefon: 031 425 75 10/ 11/ 12
- ... Fax: 0314257513

. .... E-mail: laura.croitoru@afi.global; vlad.sinca@afi.global

Pagind we Website: www.afienergy.ro
Perioada ¢ Trimestrul I1l, 2019

Nr. crt, Indicatori de performantd generali*) Tip CF Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic
1 Numérul de locuri de consum deservite la inceputul noncasnic mic 303 302 300
perioadei de raportare noncasnic mare 29 29 29
total 332 331 329
casnic
2 Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum noncasnic mic 5 6 8
preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 nl
total 5 6 |
casnic
Numarul de locuri qe consum pept'ru care au incetat noncasnic mic 5 8l 12
3 contractele de furnizare a energiei electrice in cursul -
perioadei de raportare noncasnic mare 0 0
total 12
casnic
4 Numérul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei [noncasnic mic 302 300 296
de raportare noncasnic mare 29 29 29
total 331 329 325
casnic
Numdrul de locuri de consum @esewlt? la sfarsltul perioadei HBHCASTIE hiE 302 300 206
5 de raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele
de retea noncasnic mare 29 29 29
total 331 329 325
casnic
1 X noncasnic mic 4,538.167 3,430.76 5,396.53
6 Energie electricd furnizatd in pericada de raportare (MWh) " - .
noncasnic mare 9,623.180| 11,573.58] 12,388.67
total 14,161.347] 15,004.34] 17,785.21
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca Sl
5 urmare a ofertelor - tip sifsau ofertelor de furnizare nencasnic mic 5 6 8
personalizate transmise la solicitarea acestora, in conditii $i [noncasnic mare 0 0 0
la preturi negociate
PEREt g total 5 6 8
casnic
8 Numarul de incdlcéri ale termenului de emitere a ofertelor [noncasnic mic Q 0 0
de furnizare noncasnic mare 0
total 0 0
casnic
9 Numarul de compensatii platite CF pentru nerespectarea noncasnic mic 0 0 0
termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0
total 0
" —— casnic
Numarul total de pldngeri privind facturarea; acest indicator
10 cuprinde atdt pldngerile intemeiate, cat si pe cele noncasnic mic 0 [1] 0
neintemeiate, indiferent dacd au implicat sau nu verificarea [yoncasnic mare 0
datelor masurate de cétre OM
total
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest casni
i indicator cuprinde toate plingerile intemeiate, indiferent noncasnic mic 0 0] 0
dacd au implicat sau nu verificarea datelor mésurate de noncasnic mare 0
catre OM
total 0
casnic
12 Numdrul de pldngeri privind facturarea ce implic# verificarea [noncasnic mic 0 0 0
datelor mésurate noncasnic mare 0 0
total
casnic
13 Numérul de incélcéri ale termenului de rdspuns la pldngerile |noncasnic mic 0 0 1]
privind facturile de energie electricd noncasnic mare 0 0 o
total 4] 0
casnic
Numarul de compensatii p\é_tlte C_F in cazul nerespectdrii P 0 0 0
14 termenului de raspuns la plangerile privind facturile de
energie electricd guREASHIC=TE o 0 O
total o o
casnic
15 Numérul de locuri de consum deconectate pentru neplata  |noncasnic mic 0 0| 0
contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0 0 )
total 0 1] /]
casnic
Numdr de locuri d‘e consum pentru care furnizorul a solicitat noncasnic mic 0 0 0
16 OR reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea
indeplinirii de citre CF a obligatiilor de plats noncasnic mare 0 0 0
total 0 0 o




Numgr de locuri de consum pentru care furnizarul & solicitat

casnic

" nNoncasnic mic a2
17 OR reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea - 2
indeplinirii de cltre CF a obfigatiflor de platd noncasnic mare g ¢ 9
total V] a
casnic
Numarul de compensatii platite CF In cazul nerespectérii o -
il incasnic mic Q Q 0
18 termenului de comunicare cdtre OR a solicitdrii de reluare a
furnizirii de energle elactrick noncasnic mare 9 9 0
total 0 0 o]
- e casnic
Numarut de plangeri primite de 72 CF privind deconectarea
19 locurilor de consum pentru neplats contravalorii facturil de  |noncasnic mic 0 0 b}
energie electrich; acest indicator va cuprinde atat pléngerile [noneasnic mare o
intemeiate, cat 5i pe cele neintemeiate
total 0,
casnic
Numzrul de plangeri intemeiate primite de la CF privind noncasnic mic 0 0 0
20 deconectarea locurilor de consum pentru neplata
contravaiorii facturli de energie electrics noncasnic mare 9 0 0
total ]
casnic
Numélnfl de incalcis ale termgnului de rispuns {a pldngerile Hongasnic mic o 0 o
21 CF privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata
contravalorii facturii ce energie electrics noncasnic mare ¢ 0
tatal 0 0 o
¥ . . casnic
numirui de compensatii plitite CF in cazul nerespectiri
22 termenului de rspuns la plangerile CF privind deconectarea Jnoncasnic mic 4 0 o
Tocuritor de consum pentru neplata contravalori facturii de  {ancasnic mare o o 0
energie electricd
total o ] 9
Rumarul de solicitar ale dlientifor casnici privind schimbarea
23 tipului de tarif reglementat casnic 0 8 0
Numiirul de solicitari de schimbare 3 tarifuiui reglementat
24 de ¢itre chient® casnici, solutionate in mai puin de 10 zile  [casnic 0 o Q
lucrétoare
Numdrul de plangerl ale clientilor easnici privind schimbarea
25 tarifulul reglementat la snergla electrics casnic 0 0 0
Numarul de incdlcar ale termenului de solutionare a
solicitdrilor clientilor casnici de schimbare 2 tarifulu? .
26 reglementat sau a plangerilor ctientilor casnici privind casnic 0 0 0
schimbarea tarifului reglementat la energia electricd
Numarul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespactdrii termenului de sotujionare a solicitdrilor de
27 modificare & tarifizlui reglementat sau a plngerior clientilor [casnic 0 0 [}
casnicl privind schimbarea tarifului reglementat la energia
electrich
casnic
28 Mumarul tota! de salicitari si plangeri ale C#, altele decit noncasnic mic 0 0 0
cele prevazute in stancard noncasnic mare 0 0 0
total 0
casnic
29 Numirul de pléngeri primite, akele decat cele pravdzute in  |noncasnic mic 0 0 ]
standard ApnCasnic mare 1] 0 o
total [H 0
casnic
10 Numdrul de plngeri intemeiate ale CF, aitele decét cele noncasnic mic o o [
previzute in standard AoNCasnic mare o o o
total o o [+
casnic
Nu!-nréru‘l de |rncék;§n ale termentlui de réspuns la ) roncasnic mic Py o 3
31 solicitarile/plangerile CF, altele decat cele pravizute in
standard noncasnic mare 4 [y ]
total L+] o G
casnic
Numdru de compensatii pltite in cazul nerespectarii o mi
- noacasnic mic 4 g Q
32 termenuiui de réspuns la solicitériie/plangerile CF, altela -~
decat cele previzute in standard noficasnic mare 8 9
tokal [i] Q
casnic
33 Mumdru! de solicit3rifplingeri primite de fa CF, de bipul celor |noncasnic mic 9 0 0
previzute in art, 13 alin. {3) §i (4) din standard noncasnic mare 0 )
total @ 0
. ’ . casnic
Numérul de ncdicdri ale termenului de transmitere catre OR
24 & solicitdrilor/plangeritor CF care fac oblectul art. 13 alir. (3)|noncasnic mic 0 o] o]
51 {4) din standard, respectiv citre CF a rispunsurior noncasnic mare a 0
primite de la OR
total 4]
Nurndrul de compensatii plitite CF in cazul nerespectarii casnic -
35 termenului de transmitere catre OR a solicitdrilor/plangerilor |Fangasnic mic o] 0 0
CF, care fac obiectul art, 13 alin. (3} 5i (4) din standard, RONCasnic mare o
respectiv citre CF a raspunsurilor primite de la OR total
Nurnarul de solicitdri ale chentilor casnici de 2 primi
despiigubiri pentru detericrarea receptoarelor .
36 electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale £asnic o o 0
produse in reteaua electrich 2 OR
Numarul de incalcdri de catre furnizor ale termenelor
37 Casnic 1] 3] V]

previizute in Procedurd




Numarul de compensatii platite de citre furnizor clientilor

o8 casnici in cazul nerespectarii termenelor din Procedura el i

29 Numarul punctelor de informare regionala/locald ale toti
furnizorului

40 Numdrul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1

41 Numdrul de linii telefonice cu numér de apel cu tarif normal [toti 3

42 Numdrul de linii telefonice cu operater 12 ore in zilele toti 1
lucrétoare
Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de :

43 B toti 0
telefonie (call-center)

Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de i

44 : toti o]
telefonie (call-center)

Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin .

45 % toti 0
centrul de telefonie (secunde)

. . N . casnic
Numérul de pléngeri ale CF proprii, adresate furnizorului

46 prin care acesta este invinuit cd nu a respectat obligatiile noncasnic mic 0
care ii revin la solicitarea CF de denuntare unilaterald a noncasnic mare 0
contractului de furnizare in scopul schimbdrii furnizorului total

ota
Numarul de pléngeri ale CF deserviti de alt furnizor, casnic
adresate furnlzpru!p\, prin care furnlzoru\ E.Ste Inwnulf cd nu noncasnic mic 0

47 a respectat obligatiile care ii revin atunci cdnd un CF ii -
solicitd s& facd demersurile necesare pentru a-i asigura noncasnic mare 0
furnizarea energiei electrice total

casnic
Numérul de !ocun de consum pentru care Cf proprii au noncasnic mic 0

48 denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea -

schimbérii furnizorului noncasnic mare 0
total 0
casnic

45 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de citre [noncasnic mic 0]
furnizor ca urmare a schimbdrii furnizorului de c&tre CF noncasnic mare 0

total 0
casnic

0 Numdrul de incélcéri ale indicatorilor de performanta noncasnic mic 0
garantafi noncasnic mare 0

total ]
casnic

1 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectérii [noncasnic mic 0]
termenelor prevdzute in prezentul standard noncasnic mare 0|

total
Numarul de solicitéri ale CF noncasnici mari de a primi

52 compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a noncasnic mare 0|

indicatorilor de performantd garantati
i i casnic
Numdrul de compensatii pldtite CF ca urmare a —

53 nerespectdrii de catre OR a indicatorilor de performant3 noncasnic mic 0
prevézuti in standardul de performantd pentru serviciul de  |noncasnic mare 0
retea, in vigoare

tesiillieh total 0




