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S.C. COTROCENI PARK S.A., cu sediul in Bdul. Vasile Milea nr.4, Sector 6, Bucuresti,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/15178/2004, Cod Unic de Inregistrare RO
16785112, reprezentata de Israel Vizel si Laura Croitoru, in calitate de Directori,

CATRE

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

cu sediul in Str. Constantin Nacu nr. 3, Bucuresti, Sector 2, Cod postal 020995, ROMANIA

Prin prezenta va transmitem ,Raportul privind activitatea de informare a clientilor finali pentru
anul 2015”

S.C. COTROCENI PARK S.A.

Director, ﬁefﬁ“(}:‘%\
Qc} ‘9‘:{\\"»
Laura Croitoru ( COROCENE -.\:

Responsabil furnizare energie electrica

Bogdan Predeteanu



RAPORT

PRIVIND ACTIVITATEA DE INFORMARE A CONSUMATORILOR
PE ANUL 2015

Domeniul si modalitatile alese
pentru desfasurarea actiunilor de informare a consumatorilor

Nr. crt. Domeniu Modalitate Nr. actiuni
1. Drepturile si obligatiile consumatorilor | Afisare la punctele de Permanent
relatii cu clientii
2. Preturi si tipuri de tarife reglementate | Afisare la punctele de Permanent
practicate relatii cu clientii /
Tranmitere materiale
informative catre clienti
3. Modalitati de masurare, facturare, Transmiterea de Permanent
continutul facturii si mijloacele de materiale informative
plata catre consumatori
4. Principalele clauze ale contractuluide | Transmiterea de La cererea
furnizare materiale informative consumatorului
cdtre consumatori
5, Principalele conditii generale de Transmiterea de La cererea
contractare, inclusiv durata materiale informative consumatorului
contractului, conditiile de reinnoire si | cdtre consumatori
renuntare la servicii, denuntarea
unilaterald a contractului
6. Procedura, etapele si documentele Afisare la punctele de Permanent
necesare procesului de schimbare a relatii cu clientii
furnizorului
7. Procedura, etapele si documentele Afisare la punctele de Permanent
necesare procesului de relatii cu clientii
solutionare/mediere a neintelegerilor
precontractuale
8. Procedura, etapele si documentele Afisare la punctele de Permanent
necesare procesului de solutionare a relatii cu clientii
disputelor contractuale
9. Principalele acte normative care Afisare la punctele de Permanent
reglementeaza domeniul energiei, relatii cu clientii
relevante pentru consumatori
10. Alte informatii de interes pentru Publicarea pe pagina Permanent

consumatori

proprie de internet




Numarul consumatorilor care se informeaza

Compartimentul de
informare

Pagina internet

Numar apeluri primite la numarul
telefonic dedicat consumatorilor

Biroul vanzari

www.aficotroceni.ro/#lenergie
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Primele 5 subiecte, cele mai des intdlnite in apelurile telefonice ale consumatorilor,
primite la numarul dedicat consumatorilor si sinteza a modului de rezolvare a acestora

Nr. crt. Subiect Sinteza modului de rezolvare
1. Modalitatea de achitare a facturilor scadente Discutii telefonice pentru stabilirea
modalitdtii de achitare a facturilor
2. Solicitare oferte furnizare energie electrica Intocmit si transmis oferta

V.
Primele 5 subiecte, cele mai des intalnite in petitiile scrise ale consumatorilor si sinteza
modului de solutionare a acestora

Nr. crt. Subiect Sinteza modului de rezolvare
1. Nu au fost depuse petitii la sediul societatii noastre
2.
3.
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