Intrebari frecvente

La schimbarea furnizorului, exista vreun risc de deconectare?

Nu, pe durata derularii procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica este
asigurata continuitatea in alimentarea cu energie electrica a locului de consum.

Care sunt motivele care ar putea sa ma impiedice sa schimb furnizorul?

Odata cu deschiderea catre concurenta a pietelor de energie, a fost implementat cadrul
legal care sa permita tuturor consumatorilor de energie electrica, indiferent de natura
consumului (casnic sau noncasnic), sa uzeze de dreptul de eligibilitate, adica sa isi
aleaga furnizorul dorit si sa incheie cu acesta contracte pentru furnizarea energiei
electrice pentru locul sau locurile sale de consum.

Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe
sau tarife legate de parcurgerea acestuia. De asemenea, schimbarea furnizorului nu
implica modificari de ordin tehnic.

Care este perioada maxima de valabilitate pentru care se poate incheia un
contract de furnizare?

Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi incheiat pe perioada determinata
sau nedeterminata.

Pe cine as putea contacta in cazul in care cred ca mi s-au perceput taxe pentru
schimbarea furnizorului?

Contactati furnizorul dvs. de energie electricd. Daca nu sunteti multumit de raspunsul
primit va puteti adresa ANRE accesdnd pe pagina de internet
https://spv.anre.ro/depune-petitie/.



https://spv.anre.ro/depune-petitie/

Céand se efectueaza citirea de catre operatorul de distributie?

Operatorul de distributie are obligatia de a efectua citirea indexului contoarelor energie
electrica odata la 3 luni. Este important sa permiti accesul reprezentantului operatorului
de distributie la contor pentru a putea realiza citirea indexului de energie.

Am trimis o solicitare. In cat timp mi se va raspunde?

Termenul de raspuns poate fi influentat de mai multi factori printre care complexitatea
solicitarii sau implicarea unor altor parti precum distribuitori, furnizori, prestatori de
servicii etc. in rezolvarea solicitarii.

Cu toate acestea, exista un termen maxim pentru primirea unui raspuns, conform
standardului de performanta pentru furnizarea energiei.

« Solicitari oferte: 15 zile lucratoare pentru solicitarile de oferta energie electrica.

» Solicitari contracte: 5 zile lucratoare de la comunicarea tuturor informatiilor si
documentelor necesare.

o Solicitari facturi: 5 zile lucratoare pentru cazurile in care nu este necesar suport
din partea distribuitorului.
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